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PRODUKTINFORMATION

Erleichtern Sie Ihren Kunden die Bedienung und Anwendung lhrer Produkte
durch einfach zu verwaltende Online-Dokumentationen und Online-Manuals.

Produktdokumentationen sind gerade im Bereich innovativer Produkte unerlasslich. Kunden
und Anwender verlangen zunehmend nach immer ausfuhrlicheren und vor allem aktuellen,
synchronen Dokumentationen.

ScripTech bietet mit Dokulink auf Basis der bewéhrten Factline Technologie eine
umfassende Losung zur Erstellung von Online Dokumentationen. Mit Dokulink bleibt Ihre
Dokumentation flexibel, jederzeit aktuell und wéachst mit den Anforderungen mit. Au3erdem
ermdglicht Thnen Dokulink auf einfachste Art die Kommunikation mit lhren Kunden.

Das grof3te Potenzial von Dokulink liegt aber wohl in der Verlinkbarkeit. Dabei werden die
einzelnen Informationseinheiten der Dokumentation durch Verknipfungen miteinander
verbunden; der User kann einem gewiinschten Thema somit leicht folgen. Diese
Verlinkungen bleiben auch bei aktuellen Anderungen immer erhalten.

Dokulink kann aber noch mehr: Standigen technischen Support bei der Erstellung Ihrer
Dokumentation sowie inhaltliche Unterstiitzung durch einen Redaktionsleitfaden bis hin zu
redaktionellen Tatigkeiten durch erfahrene ScripTech —Mitarbeiter.

Dokulink bietet Innen somit das passende, malRgeschneiderte Konzept zur Erstellung von
Online-Dokumentationen und Manuals, um Ihren Kunden die Anwendung und Bedienung
Ihrer Produkte zu erleichtern.

Dokulink eroffnet aber noch einen vollig neuen Blickwinkel: Die Dokumentation als CRM-
Mafnahme und als Instrument fir qualitatives Feedback.

Nutzen Sie die Chance und verschaffen Sie sich einen Vorteil gegentber lhrem Mitbewerb.
Lassen Sie lhre Kunden von perfekt gestalteten und flexiblen Online-Dokumentationen
profitieren.
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Die Vorteile von ScripTech Dokulink auf einen Blick:

Verbindung von bewahrter Technik und langjahriger Erfahrung
Das Know-how von ScripTech im Bereich Dokumentation, Bedienungsanleitungen,
Textgestaltung verbindet sich mit der erprobten Factline-Plattform.

Flexibilitat und Aktualitat

Sie koénnen alle Inhalte der Online Dokumentation oder des Manuals jederzeit
verandern und anpassen. Anderungen werden dadurch fir Ihre Kunden sofort
abrufbar. Es kann aber auch jederzeit eine aktuelle Version ausgedruckt werden.

Skalierbarkeit und flexible Verlinkung

Durch die Verlinkung von Informationseinheiten, Dokumentationsteilen oder
Begriffen kénnen lIhre Kunden rasch und unkompliziert jede gewilinschte Information
auffinden. Aktualisierte Inhalte bleiben verlinkt.

Auch Produktvarianten und verschieden Generationen von Produkten kbnnen mit
Dokulink auf einfachste Art dokumentiert werden. Die Plattform wachst einfach mit
dem Informationsbedarf Ihrer Kunden mit.

Zugriffsberechtigungen

Berechtigungen fur die Bearbeitung von Inhalten oder bestimmten Teilen der
Dokumentation kénnen auf verschiedenen Niveaus vergeben werden und sind somit
steuerbar.

Erprobte Struktur

Als Grundstruktur fir die Erstellung Ihrer Dokumentation oder Ihres Manuals steht
ein vielfach bewahrtes Gerist zur Verfigung, das wir auf Wunsch lhren speziellen
Bedurfnissen anpassen.

CRM-Maflinahme und Feedback

Kunden kénnen zu jedem Element Ihrer Dokumentation Fragen posten. Sie

erhalten so standig direkt Feedback Uber die Qualitat Ihrer Dokumentation und bieten
Ihren Kunden zusatzlich eine Diskussionsplattform. Eine erweiterte Feedbackfunktion
erlaubt Thnen, das Userverhalten zu untersuchen und daraus Rulckschlisse tUber die
Verstandlichkeit der Dokumentation und lhrer Produkte zu ziehen.

Support

ScripTech bietet Ihnen standigen Support bei der Dokumentationsgestaltung und
entsprechende Beratung zur grundlegenden Dokumentationserstellung sowie einen
Redaktionsleitfaden. Auf Wunsch tbernehmen wir auch redaktionelle Arbeiten und
die Textgestaltung.



